Mosonmagyarévari Méra Ferenc Altaldnos Iskola
Kortarsbantalmazas kezelési protokoll

A Mosonmagyarévari Méra Ferenc Altalanos Iskola (tovabbiakban: Iskola) elkételezett az
iskolai agresszié6 és a kortarsbantalmazas (bullying) megel6zésében és kezelésében. Az
[skoldban a bantalmazas semmilyen formdja nem megengedett és a bullying minden esetben
kovetkezményekkel jar.

A ,,Bullying/ Kortarsbantalmazas kezelési protokollrol” az iskoldba lépéskor minden tanulét,
sziileiket és az j munkatarsakat tajékoztatni kell.

A Bullying protokoll célja:
* A bullyinggal kapcsolatos kdzos allaspont (z€ro tolerancia) kialakitasa
* [ranymutatas a bullying kezeléséhez

A protokoll elkészitéséhez az ENABLE anti-bullying program eljarasrendjét vessziik alapul.

1. Mit tekint az Iskola bantalmazasnak?
Az iskolai kortarsbantalmazas (bullying) szandékos, ismétlddd negativ vagy agressziv
hatalomgyakorlas egy gyengébb didktars felett (Olweus, 1999).

Az alabbi harom kritérium kiilonbozteti meg egy konfliktushelyzettdl:

* Egyenlétlen erdviszonyok: az elkévetd(k) fizikai vagy statuszfolényben van(nak) (idésebb,
fizikailag er6sebb, népszeriibb, gazdagabb, jobb mentlis képességgel bir stb.). Az dldozat nem
tudja megvédeni 6nmagat.

* Rendszeresség: a bantasok ismétléddek, hosszi idén keresztiil ki van téve nekik az aldozat.

* Széndékossag: az éaldozatot nem félreértésbol, hanem direkt akarjidk bantani, lejaratni,
megalazni.

Kortarsbantalmazas formai:

* Fizikai: a didktars megiitése, megrugasa, 16kddsése, testi sérelem okozasa; személyes
holmijanak eltulajdonitasa, elrejtése vagy megrongalasa. A masik testi hatdrainak figyelmen
kiviill hagyésa, az intim teriileteken valo tiszteletlen érintések.

 Verbdlis (szobeli): a masik kigunyoldsa, glinyneveken szdlitdsa; csufolas; szidalmazas;
fenyegetés; megfélemlités.

* Kapcesolati: pletykdk vagy hazugsagok terjesztése egy személyrdl; nyilvanos megalazas,
megszégyenités; kirekesztés a csoportbdl, k6zosségbdl, figyelmen kiviil hagyas.

* Cyberbullying: erészakos tizenetek kiildése valakirdl egy csoportnak; rosszindulati dolgok
posztolasa valakirdl; szdndékos kirekesztés egy csoportbol; fenyegetd vagy megfélemlitd
izenetek kiildése online vagy telefonon keresztiil; valaki mas nevében posztolni olyan
dolgokat, melyek rossz szinben tiintetik fel (,,személyiséglopas™).

 Szexualis zaklatds: szexualis jellegli, nem kivanatos testi, szobeli vagy non-verbalis
magatartas. Célja vagy hatasa egy masik személy méltdsaganak megsértése, és megfélemlito,
ellenséges, megalazo, megszégyenitd vagy tamado kdrnyezet teremtése.



A bantalmazas szerepl6i:

1. Bantalmazé

2. Bantalmazott/Aldozat

. Szemlélok

. Tamogatdk/ Csatlosok: a bantalmazdt tamogatjak szavakkal/ tettekkel.

. Védelmezok: az dldozatot védik szavakkal, tettekkel; segitséget kérnek a felnéttektdl.
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Az iskola beavatkozasi felel6ssége az iskola teriiletén torténd, iskolai didkokat érintd
kortarsbantalmazasra terjed ki (tanitasi id6 alatt, iskolai programok soran). Az otthoni, iskolai
szilinetekben t6rténd bantalmazas esetén az iskola nem tud fellépni.

A kortarsbantalmazassal kapcsolatos programok két {6 teriilete:

* Prevencio: csoportos foglalkozéasok, pedagdgus- sziil6- didk edukécid a bantalmazasi
helyzetek felismerése érdekében.
* Intervencid: az altalanos, bantalmazas esetén érvénybe 1ép6 eljarasrend.

1. Prevencio:

* Minden fels§ tagozatos osztalyban prevencids osztalyfoglalkozasok az iskolapszichologus
vezetésével. (Indokolt esetben az alsobb évfolyamokon is)

+ Pedagogusoknak eldadas tartdsa a bantalmazési helyzetek felismerésével, kezelésével
kapcsolatosan.

* A bullying-szociometra alkalmazasa.

2. Intervenci6 — Bullying helyzetek kezelése

Az esetkezelés alapelvei:

* A bantalmazas (DE nem a személy) elitélése, a bantalmazd viselkedés megsziintetése.
* Az 4ldozat megerdsitése, tamogatasa, védelme.

+ A bantalmazd és az aldozat kapcsolatanak helyreallitasa.

Iskoldnkban a bantalmazasok (bullying) kezelésére esetkezelé team miikodik. A team tagjai az
iskolabol: osztalyfonok, az egyik igazgatohelyettes, gyermekvédelmi felelds.

Kiilonb6z6 szakemberek felelésséghatarai:

- Osztalyfénok szerepe:
» Feltaras
» Jelzés a teamnek — ha NEM bullying, akkor eset kezelése
* Osztalytarsakkal kommunikacid
» Sziilékkel kommunikacio
 Utankovetés.

- Pedagdgusok szerepe:
* Jelzés osztalyfonoknek

» Utankovetés.

- Iskolavezetés szerepe:



* Esetkezel6 team felallitasa és miikodésiik biztositasa
* Fegyelmi eljarast igényl6 esetben fegyelmi eljaras.

Az esetkezelés menete:
L. A jelzés érkezése, fogadasa, dokumentélasa

A béantalmazassal kapcsolatos jelzés érkezhet tanulétdl, pedagdgustdl, iskolai alkalmazottdl,
sziilotol, egyéb személytol.

A jelzés torténhet az esetkezel6 team tagjainak személyes megkeresésével, irdsban vagy
telefonon. A team a névteleniil érkezd jelzéseket is kivizsgalja.

A bantalmazéskezelés folyamatardl minden esetben feljegyzés késziil.

A jelzés beérkezése utan a bantalmazas hatterének feltarasa érdekében kiilon — kiilon
beszélgetést folytatnak a bantalmazdval és az aldozattal is.

IL. Tamogato beszélgetés az aldozattal

A bantalmazaskezel6 team tagjai allast foglalnak az aldozat tamogatésa, segitése mellett, és
elutasitjak a bantalmazast (DE nem a bantalmazo személyét).

A tamogato beszélgetés célja:
* A bantalmazas hatterének feltarasa
* Az 4dldozat tdmogatdsa - az aldozatkezelés alapelveinek betartasaval.

A tamogatd beszélgetés soran a pedagogusok tajékoztatjak az dldozatot az esetkezelés
menetérol.

A segitd beszélgetés sordn az aldozat segitését a kovetkez6 alapelvek szerint végzik:

1. Az dldozat védelmének biztositasa:

1.1. Fokozott tanari feliigyelet megszervezése

2. A kontroll visszaallitasa

2.1. A bantalmazottat bevonjak az esetkezelés folyamatiba; minden [épésrdl tdjékoztatjak,
minden [épést eldzetesen egyeztetnek vele.

. Az aldozat megerdsitése

.1. Kapcsolati téren: barati kapcsolatok kialakitasanak segitése

.2. Pszicholdgiai téren: sziikség esetén iskolapszichologus bevonasa

|VS BRUS BRUS]

I11. Konfrontativ beszélgetés a bantalmazdval

Az esetkezeld team két tagja konfrontativ beszélgetést folytat a bantalmazdval, ill. tobb
bantalmazé esetén egyesével, egymas utan a bantalmazokkal.

A beszélgetés célja a bantalmazd szembesitése tettével, a bantalmazas leallitasa. Az esetkezeld
team tagjai egyértelmil tizenetet kozvetitenek a bantalmazo felé: az iskolaban nem megengedett
a bantalmazas, ezért azt be kell fejeznie.

A bantalmazénak maganak kell megoldast javasolnia arra, hogyan fog véltoztatni viselkedésén.
A jovatételi vallalast feljegyezi a team, mindenki aldirja és a beszélgetést kovetd két héttel tjra
Osszelilnek a gyerekekkel, és megnézik, mennyire sikeriilt betartania a vallalasat.



IV. Védelmezok aktivizalasa

Az osztalyfénok feladata: 2-3 proszocidlis didk bevonasa, akiket az aldozat megnevezett, mint
baratai. Feladatuk: az aldozat tamogatasa, mellette allas az elkdvetkezd iddszakban.

V. A szilikebb kozosség, a bantalmazasban érintett osztaly bevondsa

A bantalmazasban érintett osztaly bevonasa azt az iizenetet kozvetiti a kozosség felé, hogy mi
nem tlrjiik a bantalmazast, és egyetlen ilyen tett sem maradhat kovetkezmények nélkiil. Ez
egyrészt noveli a kozosség, az osztaly biztonsagérzetét, masrészt segiti a védelmez4i attittid
kialakulasat.

Az osztaly tajékoztatasa az esetrdl az osztalyfonok feladata, az eset sulyossagat tekintve ebbe
akar az Igazgato is bevonhato. A téjékoztatas elétt az aldozattal egyezteti, hogy mi hangozhat
el a kozosség felé. A sziiléi kozosség felé irasban jelzi az osztalyfonok az esetet, ha az egész
osztaly érintett, vagy a koriilmények indokoltta teszik.

Az iskolapszichologus bevondsa: osztalydiagnosztika/ tanacsadas/ osztalyfoglalkozasok
keretén beliil segiti a kozdsség életét.

VI. A bantalmazé és a bantalmazott sziileinek tajékoztatasa

Az esetkezelésbe az iskola az érintett sziiloket nem vonja be, de az esetkezelés menetérdl és a
fejleményérol tajékoztatja dket.

VII. Utankovetés

Az esetkezelés lezarasa utan (kb.2 hét mulva), az esetkezeld team ujra leiil az aldozattal és a
bantalmazoéval is kiilon-kiilon. Felilvizsgaljak, hogy milyen az aktuélis helyzet: javult-e,
megszint-e a bantalmazds; a bantalmazo az altala tett vallalasokat be tudta-e tartani? -
Amennyiben a bantalmazas nem all le: folytatodik az esetkezelés a team €s kiilsés szakemberek
bevonasaval. 2-3 hetente Ujabb utdnkévetd beszélgetésekre keriil sor a bantalmazoval és
aldozattal.

Amennyiben az esetkezelés nem vezet sikerre, a bantalmazas nem 4ll le, akkor szankcidk
1épnek életbe a fokozatossag elvét figyelembe véve.

* A szankciok koziil elsésorban a kozosségért végzett munkat részesitjiik eldnyben.

* Amennyiben ez sem vezet eredményre, vagy a bantalmazas olyan sulyossagu, akkor a
bantalmazo szdbeli és irasbeli figyelmeztetésben részesiilhet vagy fegyelmi targyalasra is sor
kertilhet.

* A szankcidkat iskolankban az intézményvezetd gyakorolja a hazirendben leirtak szerint.

* Ha a bantalmazas soran biintetdjogi feleldsség is megallapithatd, akkor a rendérség bevonasa
1s szoba jo6het.

* A sulyos bantalmazasrél az iskola jelzést kiild a gyermekjoléti szolgélat felé.

* Adott esetben megvalosulhat az érintett sziilok bevonasaval egy esetkonferencia

* Végso esetben a bantalmazo gyermek eltanacsolasa az intézménybél

Ha megoldodni latszott a probléma: tovabbra is oda kell figyelni az osztalyra.

VIII. A bantalmazéskezelés soran szerzett informaciok alapjan, sziikség esetén egyéb
intézményi (iskolapszicholdgus, gyermekvédelmi felelés, iskolai szocidlis segitd)
és/vagy kiilsé szakemberek bevonasa



Mindig az érintett gyermek bevondasaval, sziilok tdjékoztatasaval és engedélyéve torténik.
IX. Dokumentacid

- Mindezeket irdsban rogziteni kell, ezek segitik a folyamatot (nyomon kdvethetd, sulya van,
stb.).

-A késObbiekben is elévehetd egy-egy eset kapcsan (pl. volt-e a gyereknek korabban
bantalmazasi tigye).

- Statisztika készithetd beldle, amib6l iskolai és osztalyszinten is vissza lehet jelezni (pl.
csokken-e a bantalmazas?)

Mosonmagyardvar, 2024. november 12.
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